Warum wir der richtige Provider fiir Sie sind

Standort und Leistungserbringung Zertifizierungen

_ Sitz in Deutschland, KéIn _1S0 27001: Zertifiziertes Informationssicherheits-
_ Keine Weiterverlagerung: Leistungserbringung ohne Managementsystem in Anlehnung an den IT-Grundschutz
Subdienstleister _1S09001: Qualitatsmanagementsystem

_ Optional: Leistungserbringung aus europdischen Landern
mit hohem CPI (z. B. Portugal)

Strategischer und operativer Risikomanagementrahmen Skalierbarkeit und Zusammenarbeit

_ Integriertes Managementsystem _ Breites Portfolio fiir Diversifizierung
_ Transparentes und wirksames internes Kontrollsystem (IKS) nach _ Ausreichende Kapazitaten zur Leistungserbringung
ISAE 3402 Typ 2 _ Multivendor-Strategie: Zusammenarbeit mit Ihren Dienstleistern
_ Auditsicheres, testiertes Reporting _ Transparentes Zusammenarbeitsmodell:
_ Interne Revision _Integriertes Business Continuity & IT Service
_ Freiwillige Konformitat mit MaRisk, BAIT und DORA Continuity Management
_ RegelméRige DORA-Schulungen fiir Management und Mitarbeiter _ Orientierung an Standards
_Jabhrliche Pflichtschulungen zu Informationssicherheit und Daten- (ITILv3, ITILv4, SAFe, Prince2, weitere)
schutz fir alle Mitarbeiter _ Nutzung lhrer Prozesse und Tools
_ Priif- und Auditrecht fiir Auftraggeber _ Wissensdokumentation in lhrer Umgebung
_ RegelmaRige Service Reviews mit definierten KPIs
_ Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

ESG-Bewusstsein

Ethische Verantwortung Soziale Verantwortung M

_ Compliance-Richtlinie _ Gesundheitschecks _ Umwelt-Richtlinie

_ Code of Conduct _ Sicherheits- und _ Energieeinsparungen, z. B. durch
_ Sensibilisierungsschulungen Arbeitsschutzausschuss Flachenoptimierung

_ Schutz von Kundendaten _ Diversitatsrichtlinie _ Green IT-Ansatz

_ Politik zum Datenschutz _ Individuelle Karriereoffenheit
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